GRUPPO

;.—HEHZ\ Q Gomure

IN VIAGGIO ..
«FUTURO MIGLIORE

Calendario Gennaio 2026-Gennaio 2027 o\ O
della raccolta differenziata domiciliare. o B -
Area Forese 4: Cona, Cocomaro di Cona, Quartesana, Cocomaro di Focomorto Casa Attivita

o




Perché la raccolta differenziata

| nostri rifiuti possono fare ancora molto per noi e,

in fondo, noi dobbiamo fare poco per loro: basta
differenziarli correttamente e riciclarli. E facile ed &
utile per tutti. Facciamolo insieme!

Ogni famiglia, e ogni attivita, ha a disposizione

il proprio kit per la raccolta porta a porta che

e strettamente personale. Fai attenzione a non
confondere i tuoi contenitori con quelli dei tuoi vicini.

Esponi i contenitori/sacchi ben
chiusi la sera precedente
il giorno della raccolta o
comunque entro le 6 del
giorno della raccolta.

Inserisci I'indifferenziato solo
all’interno dei contenitori forniti
da Hera ed esponili solo quando
effettivamente pieni. Non saranno
raccolti sacchi e materiali sfusi
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Hera si impegna a garantirti
le attivita di manutenzione.
Tu fai la tua parte: lava bene
i contenitori.
L'unione fa la forza.

Esponi il contenitore
dell’indifferenziato solo quando
& pieno e verifica che nella tua

bolletta il codice dell’attrezzatura
riportato coincida con quello

attorno ai contenitori.

che utilizzi.

N ] y 4‘\
N ‘
Riporta i contenitori
all'interno della proprieta
privata dopo lo svuotamento:

& vietato lasciarli sempre
su suolo pubblico.

Esponi i contenitori e i sacchi
su suolo pubblico, nei pressi
dell’accesso all’area privata,
in posizione ben visibile
per agevolare la raccolta
e la circolazione.

In caso di necessita puoi
utilizzare i cassonetti presenti
sul territorio comunale con la tua
Carta Smeraldo. Ricorda che il
conferimento dei rifiuti differenziati
¢ libero e gratuito. Utilizzala
anche per accedere alle Stazioni
Ecologiche.

In caso di errori di conferimento
(giorno sbagliato, contenitore
scorretto o presenza di materiale
non conforme) il rifiuto non
verra raccolto e dovrai esporlo
nuovamente con le modalita
corrette.

Se utilizzi presidi sanitari
monouso (pannolini, ausili
per I'incontinenza, sacche per
dialisi...) hai diritto a un numero
aggiuntivo di conferimenti
annuali gratuiti chiamando
il Servizio Clienti Hera
all’800.999.500.

danneggiati o per richieste
di ulteriori contenitori (di

a 120 litri) puoi contattare
Hera all’800.999.700 che
provvedera alla sostituzione
o consegna del nuovo

alle attivita).

Per la sostituzione di carrellati

volumetria superiore o uguale

direttamente il Servizio Clienti

contenitore (servizio dedicato

e

In caso di smarrimento o
malfunzionamento delle Carte
Smeraldo o sostituzione
contenitori danneggiati
(dotazioni standard) puoi
recarti allo sportello Clienti in
Via Cesare Diana, 40 o Viale
Cavour, 62 o in alternativa
al’Ecomobile.
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"Esponi al massimo 5 fascine ben
legate: i rami devono essere di
diametro non superiore ai 10 cm e
di lunghezza non superiore a 1 m.
Puoi esporre, inoltre al massimo
3 contenitori di tua proprieta per
gli sfalci (solo erba e fogliame),
aperti, di peso non superiore ai 15
kg cad., che siano movimentabili
manualmente da un operatore
(attenzione ai grandi contenitori
tipo mastelli che possono essere
molto pesanti). Si ricorda che e
possibile esporre gli sfalci (erba
e fogliame) anche nelle giornate
di raccolta dell’organico con le
stesse modalita sopra descritte."

Fai un giro alla stazione ecologica

Come funziona?

Puoi portare qui i rifiuti che, per tipologia o dimensione,
non riesci a gettare nei contenitori o nei sacchi per la
raccolta porta a porta. Il servizio & gratuito.

Puoi recarti in tutte le Stazioni Ecologiche presenti
sul territorio provinciale e ottenere uno sconto.
Dopo aver effettuato I'accettazione scarica
autonomamente dal mezzo i rifiuti e portali nel
contenitore o nell’area indicata dall’operatore.
All’'accesso dovrai avere la Carta Smeraldo

o il codice fiscale.

Consigli per ridurre i rifiuti:

+ Scegli imballaggi poco voluminosi e facili da riciclare;

* Privilegia prodotti sfusi;

+ Preferisci prodotti concentrati;

+ Usa le ricariche: a parita di prodotto hanno un
imballaggio piu leggero;

+ Evita i prodotti monouso: piatti e bicchieri, tovaglioli,
fazzoletti;

+ Bevi acqua del rubinetto;

* Non comprare troppo cibo, potresti doverlo gettare;

+ Alcuni oggetti di cui ti vuoi disfare potrebbero
interessare ad altri: portali a un mercatino dell’usato o
visita www.gruppohera.it/cambiailfinale;

+ Chiedi a Hera la bolletta elettronica cosi puoi
contribuire a un risparmio di carta.

Indirizzi e orari di apertura
Via C. Diana, 36 - Cassana Ferrara
- dal lunedi al sabato dalle 7.30 alle 19.
Via Aldo Ferraresi (circonvallazione sud, di fronte
alla caserma dei vigili del fuoco)
- dal lunedi al sabato dalle 8 alle ore 13
e dalle 13.30 alle 19;
+ domenica dalle 9 alle 13.
Via Lanfranco Caretti (adiacente al parcheggio
dipendenti centro commerciale “Le Mura”)
- dal lunedi al sabato dalle 8.30 alle 18;
+ domenica dalle 14 alle 18.

L'apertura al pubblico & garantita fino a 15 minuti prima
dell’orario di chiusura dell’impianto, per consentire il
completamento delle operazioni da parte dell’operatore.

STAZIONE ECOLOGICA
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Ritiro gratuito di rifiuti ingombranti e potature

Per i rifiuti ingombranti che per tipologia, dimensioni
0 peso non possono essere facilmente portati alla
Stazione Ecologica, € attivo un servizio di ritiro gratuito
a domicilio.

Il servizio e valido per:

+ ingombranti domestici generici max 3 pezzi (mobili,
sedie, poltrone, materassi, reti, tavoli, ecc.);

+ apparecchiature elettriche ed elettroniche di grandi
dimensioni max 5 pezzi (lavatrici, lavastoviglie, forni,
frigoriferi, ecc.);

+ grandi volumi di sfalci e potature.

Per prenotare il ritiro basta chiamare il numero del
Servizio Clienti Hera all’800.999.500 (attivo dalle 8

alle 22 dal lunedi al venerdi e il sabato dalle 8 alle 18) e
fissare un appuntamento.

La sera prima del giorno concordato per il ritiro dovrai
depositare I'oggetto ingombrante davanti al tuo numero
civico in area privata, accessibile a un mezzo di medio-
grandi dimensioni apponendo un cartello “Per Hera”.
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Tutti i colori della raccolta differenziata

Nella tabella sotto troverai indicate le categorie piu
comuni di rifiuti. Ciascuno ¢ identificabile tramite i colori
e i simboli che vedi nella legenda e che troverai anche
sui bidoni e sui sacchi.

Cartae
Cartone

Giornali, riviste,
libri rotti, quaderni,
fogli e buste, carta
da pacchi, carta da

fotocopie, scatole di
cartone, cartoni per

bevande, cartone

della pizza senza
residui di cibo,

bicchieri, piatti e
vassoi di carta.

Indifferenziato

Tutti i materiali che
non possono essere
differenziati.

Imballaggi di
plastica (es.
bottiglie, flaconi,
cassette, sacchetti),
bicchieri e piatti di
plastica, contenitori
di plastica esauriti
per alimenti e
igiene personale,
cellophane e
polistirolo.
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Organico

Scarti di cucina
(compresi piccoli
ossi, gusci, verdure,
ecc.), filtri di té,
fondi di caffe e
carta da cucina,
piatti e bicchieri
compostabili solo
se I'etichetta riporta
la norma EN 13432
per gli imballaggi
e altri materiali
compostabili solo se
I’etichetta riporta la
norma EN 14995.

FY¥

Sfalci e
Ramaglie

Piante, sfalci d’erba,
foglie, fiori recisi
e potature di siepi.

Scopri negli elenchi quali rifiuti puoi gettare in ciascun
contenitore. Separando i rifiuti correttamente ci aiuterai
a dare alla terra un futuro migliore!
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Vetro e
lattine

Contenitori di vetro:
bottiglie, barattoli,
vasetti per alimenti,
bicchieri non in
cristallo. Lattine,
tappi a corona, carta
stagnola, coperchi,
barattoli metallici e
bombolette esaurite
per alimenti o per
I'igiene personale.

Carta plastificata
(es. copertine), carta
oleata, carta chimica
(es. scontrini), carta

da forno, fazzoletti
usa e getta, bicchieri
e piatti di plastica o
altri materiali.

Rifiuti differenziabili
e tutto cio che puo
essere portato alla
Stazione Ecologica.

Tutti gli arredi, posate
di plastica, piatti di
carta o altri materiali,
giocattoli, materiali
accoppiati (es.
cartoni per bevande)
e imballaggi di
plastica che abbiano
contenuto prodotti
chimici pericolosi.

Tutto cio che non
€ organico (ad
es. mozziconi di
sigaretta, lettiere
per animali,
legno trattato o
verniciato, pannolini,
assorbenti, ecc.).
Non inserire liquidi.

Tronchi, legno
trattato o verniciato.

Ceramica,
porcellana, pirex,
specchi, cristalli,
vetro ceramico o

accoppiato, occhiali
e lampadine,
contenitori di vetro,
barattoli o lattine che
abbiano contenuto
prodotti chimici
pericolosi.

Sacchi azzurri
o bidone.

5

Contenitori in base
alle esigenze.

Sacchi gialli
o bidone.

5

Contenitori in base
alle esigenze.
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Contenitori di
proprieta o fascine
ben legate.

5

Contenitori in base
alle esigenze.

- Carta/cartone e
- Vetro/lattine e

— Sfalci: non utilizzare sacchi neri;
— Indifferenziato: inserisci i rifiuti in sacchetti ben chiusi e solo all’interno dei contenitori;

ATTENZIONE
Per carta e

appiattisci le confezioni per ridurre il volume.
sgocciola e svuota senza sciacquare i contenitori
- Organico: utilizza solo sacchetti compostabili;

proprieta o sacchi semi trasparenti fuori dal contenitore. | sacchi neri non saranno raccolti.

Il Rifiutologo: un’app che sa tutto!

, una volta riempiti i contenitori messi a disposizione da Hera, puoi esporre anche contenitori di tua

Per non avere dubbi sulla raccolta differenziata, chiedi

a Il Rifiutologo: € una guida digitale ai servizi

ambientali, un’app gratuita e disponibile per iOS e per

Android.

Troverai le informazioni aggiornate sui servizi offerti

e sul tipo di raccolta differenziata applicata per

ogni comune, strada e numero civico. Se vedi rifiuti
abbandonati e cassonetti troppo pieni o danneggiati fai
una segnalazione scattando una foto direttamente con I

Rifiutologo.

Scarica 'app Wil Rifiutologo
da App Store o da Google Play:

non potrai piu farne a meno!

come posso aiutarti?

Semplice e facile da usare,

ecco cosa puoi fare con Il Rifiutologo:

Cerca rifiuto

Questa funzione risponde a ogni dubbio di separazione.

Stazioni Ecologiche

Si pud anche utilizzare la scansione del “codice a
barre” dei prodotti per ricevere le informazioni di
dettaglio sulla raccolta differenziata.

Alla sezione “Stazioni Ecologiche” si trovano le mappe
aggiornate e informazioni di dettaglio anche sugli

sconti per ciascun materiale consegnato.

Calendario porta a porta

Scatta una foto

Ritiro rifiuti ingombranti e potature

Per sapere giorni e orari di raccolta basta inserire la via
e il civico in cui abiti e cliccare su “Calendario porta a
porta”: potrai consultare il calendario, impostare una
notifica che ti avvisa quando esporre i vari rifiuti.

La funzione permette di effettuare segnalazioni
ambientali geolocalizzate su eventuali rifiuti
abbandonati e cassonetti troppo pieni o danneggiati.

Non sai come smaltire vecchi elettrodomestici, arredi,
altri oggetti ingombranti o potature? Prenota tramite
I’app il loro ritiro gratuito.
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Carta Indifferenziato
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Sfalci e Vet Organico i
Ramaglie e th;i?we 29 GIOVEDI
Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno .
indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di 30 VENERDI
mattina del giorno indicato nel calendario).

Attenzione! 3] SABATO
Giornata di raccolta modificata per festivita.

@0 0 eC

ey

@eC @0 | @0

GRUPPO

B
E=HER



Wagen
msoG'o 0
L ey )

FARMACI )

FEBBRAIO

2 02 é O'I DOMENICA
02 LUNEDI

TAPPA e 2 (OSA HO IMPARATO 03 MARTEDI

Dono a da\h
FARMACOAMICo [
i medicinali

non scaduti. T OS5 sciovei

El £ E

"4'"'5-‘ Inquadra il Qr Code SABATO
‘3’ per saperne di piu! 7

O
(o)
%
0 | 0

10 marmi
11 Mercoreni
12 coven
13 vewo
‘|4 SABATO
‘| 5 DOMENICA
16 we
‘|7 MARTEDI
18 MercoLeni
19 sove
20 vews

. ‘ 2] SABATO
22 DOMENICA

. m @ 23 LUNEDI

Sfalci Organico

Ramaglle L tt 24 MARTED'

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno

L
o

ce 0 | e Ce o

b

@ Ce0

indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di .
mattina del giorno indicato nel calendario). 25 MERCOLEDI i‘
26 GIOVED
ATTENZIONE: NOVITA
A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta 27 VENERDI

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano
rispetto al passato.

Controlla bene il calendario! 28 SABATO
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mattina del giorno indicato nel calendario). 28 SABATO
29 DOMENICA
ATTENZIONE: NOVITA
A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta 30 LUNEDi

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano

rispetto al passato.

Controlla bene il calendario! 3] MARTEDI
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Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno
indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di
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mattina del giorno indicato nel calendario). 27 LUNEDI
28 MARTEDI
ATTENZIONE: NOVITA
A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta 29 MERCOLEDi

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano
rispetto al passato.

Controlla bene il calendario! 30 GIOVEDI

GRUPPO

—
E==HER/



MAGGIO
2026

TAPPA e O COSA HO IMPARATO

Raccolgo a veddo
lolio alimentare
e lo porto negli ,
ap osiri contenitort  ©
‘tradali 0 al!e WX
(taziowt E(ologtche.

Carta Indifferenziato

Sfalci e
Ramaglie e Lattine

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno
indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di
mattina del giorno indicato nel calendario).

ATTENZIONE: NOVITA

A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano
rispetto al passato.

Controlla bene il calendario!
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Organico

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno

indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di

mattina del giorno indicato nel calendario).

ATTENZIONE: NOVITA

A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta
di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano
rispetto al passato.

Controlla bene il calendario!
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Sfalci e Vetro Organico

Ramaglie e Lattine

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno

indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di

mattina del giorno indicato nel calendario).

ATTENZIONE: NOVITA

A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta
di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano
rispetto al passato.

Controlla bene il calendario!
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indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di . a
mattina del giorno indicato nel calendario). 28 VENERDI i‘fx
29 SABATO
ATTENZIONE: NOVITA
A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta 30 DOMENICA

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano

rispetto al passato.

Controlla bene il calendario! 3] LUNEDI
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08 MARTEDI
09 MERCOLEDI
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10 covei
N voen
12 seearo
]3 DOMENICA
14 we
15 marmei
]6 MERCOLEDI
17 cove
18 vewno
]9 SABATO
2 powmenioa
2] we

2 2 MARTEDI
LEGENDA RIFIUTI

MERCOLEDI
25
Carta Indifferenziato 24 GIOVEDI

e Cartone
@ 2 5 VENERDI
Vet

Sfalci e Organico

Ramaglie o Lattine 26 SABATO

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno
indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di
mattina del giorno indicato nel calendario). 27

ATTENZIONE: NOVITA 28

A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta 29 MARTEDI

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano
rispetto al passato.

Controlla bene il calendario! 30 MERCOLEDI
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DOMENICA
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02 VENERDI o~ @
TAPPA 10 CO?A HO IMPARATO 03 oo @
Getto pile e baﬂg?e
solo neqli appositt ‘
<om{'e:\a’ovip|£rgsso _ 04 DOMENICA

esercizi convenzionat
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OS LUNEDI
06 MARTEDI
07 MERCOLEDI
08 GIOVEDI
09 VENERDI

o
@ Ce0

10O swearo
11 pomenica
12w
13  marmei
14 mercoLeni
‘| 5 GIOVEDI
16 v
17  seeao
18 pomenica
19 we
20 MARTEDI
21 MercoLei
279 clovel
23 vewo

24 SABATO
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Carta Indifferenziato 25 DOMEN'CA
e Cartone
@ 26w
Sfalci e Vetro Organico

Ramaglie e Lattine 27 MARTED'

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno
indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di

mattina del giorno indicato nel calendario). 28 MERCOLEDI
29 GIOVEDI
ATTENZIONE: NOVITA
A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta 30 VENERDi

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano

rispetto al passato.

Controlla bene il calendario! 3] SABATO
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NOVEMBRE

2026 O] vomenca ogaissant
02 LUNEDI

TAPPA re Tl (OSA HO IMPARATO

Getto nella plastica 4‘

solo 4li imballa 9

03 MARTEDI
04 MERCOLEDI
cloé q’(as’ﬂd\e che ‘
contengono o » = .
avvolgono prodotti. 05 GIOVEDI
06 VENERDI
F Per saperne di piu, 7 SABATO
# gioca agli ECOgames!
08 DOMENICA
09 LUNEDI

10 warmei
11 MmercoLen
12 coven
13 vewo
‘|4 SABATO
1 5 DOMENICA
16 we
17 e
18 MvercoLeni
19 sove
20 v
2‘| SABATO

22 DOMENICA
LEGENDA RIFIUTI

23 LUNEDI
Carta Indifferenziato 24 MARTED'
e Cartone

@ 2 5 MERCOLEDI

Sfalci e Vetro Organico

Ramaglie e Lattine 26 GIOVEDI

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno
indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di
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mattina del giorno indicato nel calendario). 27 VENERDI
28 SABATO
ATTENZIONE: NOVITA
A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta 29 DOMENICA

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano
rispetto al passato.

Controlla bene il calendario! 30 LUNEDI
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DICEMBRE
2026

TAPPA w12

guando non s dove
e‘H’MYe uw Y\t\u 0
consulto sempre

LoGo.
aWlL RIFVTe

W .
X ;‘ﬁ‘{ Scopri come

=

LEGENDA RIFIUTI

Carta Indifferenziato
e Cartone
Sfalci e Vetro
Ramaglie e Lattine

1. inquadrando il Qr Code

COSA HO IMPARATO

@

Organico

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno

indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di

mattina del giorno indicato nel calendario).

ATTENZIONE: NOVITA

A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta
di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano

rispetto al passato.

Controlla bene il calendario!

Attenzione!

Giornata di raccolta modificata per festivita.

O‘| MARTEDI @
02 MERCOLEDI
03 GIOVEDI

04 wes o
O5 saearo

O vovenoa

07 we
O8 MR immacoata Concezione @
09 MERCOLEDI

]O GIOVEDI

1 veveo 5 @
12  saearo
13  oomenoa

14 we
15  wasreo @
16 Mecoi
‘|7 GIOVEDI

18 o @
19  swemo

() vomenoa

2] wwe
29 e @
23 MERCOLEDI

24 GIOVEDI

25

VENERDI Natale

-l
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26 SABATO  Santo Stefano @
27 DOMENICA
28 LUNEDI
29 MARTEDI @
30 MERCOLEDI i%
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GENNAIO ‘
20 27 O] VENERDI Capodanno

O 2 SABATO

®

TAPPA | COSA HO IMPARATO

03 DOMENICA

| rifiuti ‘ ‘
INGoM KANT' 04 LUNEDI
li {acdio ritivare 1

gratuitamente - O5 marmei

da HERA 06 MERCOLEDI Epifania

07 GIOVEDI

b

08 VENERDI

09 SABATO

o] @ o

]O DOMENICA

'" LUNEDI

]2 MARTEDI

]3 MERCOLEDI

'|4 GIOVEDI

'| 5 VENERDI

]6 SABATO

'|7 DOMENICA

]8 LUNEDI

]9 MARTEDI

20 MERCOLEDI

2'| GIOVEDI

ey

22 VENERDI

23 SABATO

ce 0 | @ Ceo

a ) 24 DOMENICA

% 2 5 LUNEDI
%

Sfalci e Organico f
PR 26 MARTEDI

Esponi i rifiuti la sera precedente al giorno

indicato nel calendario (0 comunque entro le 6 di 27 MERCOLEDI

mattina del giorno indicato nel calendario).
28 GIOVEDi

ATTENZIONE: NOVITA

29 VENERDI
A partire da febbraio 2026, le giornate di raccolta

@ Ce0

di Carta, Plastica e Vetro/Lattine cambiano

rispetto al passato. 30 SABATO

Controlla bene il calendario!

Attenzione! 3] DOMENICA
Giornata di raccolta modificata per festivita.
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Gennaio

INGOMBRANTT

Febbraio

FARMACI

mA
/)

Settembre

VETRO

AQOSto

LATTINE

Ti servono informazioni?
Ecco dove trovarle!

Chiama il servizio clienti per:

« attivare i servizi per pannolini/pannoloni;
» essere contattato da un nostro tecnico

(per utenze che hanno criticita di

esposizione contenitori o necessita di servizi

personalizzati).

Servizio Clienti

Utenze domestiche
800.999.500 (chiamata gratuita)
Dal lunedi al venerdi: 8-22
Sabato: 8-18

Servizio Clienti

Utenze non domestiche
800.999.700 (chiamata gratuita)
Dal lunedi al venerdi: 8-22
Sabato: 8-18

Marzo
SFALCT
. E RAMAGLIE 7
Luglio E}
CARTA Giugno
RAEE
PILE E

A BATTERIE m
ve

Novembre

PLASTICA

Non conosci ancora
Il Rifiutologo?

E e
’@@;&ﬁ

Sito web
www.gruppohera.it/clienti
Scopri tutti i servizi attivi
nel tuo Comune.

App “ll Rifiutologo”
www.ilrifiutologo.it

Consulta online o scarica
“Il Rifiutologo” da App Store
o da Google Play.

Maagio

oLI0 ESAUSTO

Dicembre

INDIFTERENZIATA

Scarica I'app
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